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Forord

Foreliggande arbete har utforts inom programmet Halsa och utveckling i det nya arbetslivet
vid Arbetslivsinstitutet. Rapporten utgor den svenska delen av ett nordiskt projekt for
utveckling av ett samnordiskt frageformular om psykologiska och sociala faktorer i arbetslivet
(Nordiska Ministerradets projekt nr 42.50.01.01).

Projektet har finansierats av Nordiska Ministerradet, Radet for arbetsmiljoforskning
(projekt nr 97-0918 ) samt Arbetslivsinstitutet.

Solna i september 1999
Margareta Dallner
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1. Bakgrund och syfte

De nordiska landerna har av tradition tagit hansyn till psykologiska och sociala
faktorer vid utvecklingen av arbetsmiljon. Problemorientering och medbestam-
mande har varit karakteristiska inriktningar for arbetsmiljéforskningen i dessa
lander. Forskningen har spelat en viktig roll i utvecklingen av arbetsliv,
arbetarskydd och foretagshalsovard sedan 1960- och 1970-talen. Bristen pa
enhetlighet och kontinuitet i forskningen har dock hindrat tillgodogérandet av
praktiska erfarenheter och forskningsresultat samt utvecklingen av forsknings-
metoder. Trots utvecklingen under de senaste 20 aren ar helhetsbilden av
forskningen inom detta omrade splittrad. Metodutveckling har sallan skett i
samband med kartlaggningar och interventionsprojekt. Det &r svart att jamfora
olika forskningsresultat och generalisera resultat mellan undersékningarna, da det
finns sma olikheter i &ven de mest anvanda fragorna. Slutsatsen &r att det finns
behov av en metod eller en rad grundfragor fér att underséka psykologiska och
sociala faktorer i arbetsmiljon.

En projektgrupp bestaende av forskare fran arbetsmiljdinstituten i Danmark,
Finland, Norge och Sverige bildades 1994 med stod fran Nordiska Ministerradet.
Syftet var att forbattra den vetenskapliga kvaliteten och jamférbarheten hos data
fran interventionsprojekt om forbattringar av den psykologiska, sociala och
organisationella arbetsmiljon. Detta skulle ske genom att utveckla och praktiskt
préva ett nytt samnordiskt basformular om psykologiska och sociala arbetsmilj6-
faktorer. Formularet skulle kunna anvandas vid saval interventioner som
forskning.

Projektarbetet inkluderade féljande faser:

1. En beskrivning av frageformular, som nu anvands i de nordiska landerna och
som ror psykologiska och sociala faktorer i arbetsmiljon. Detta ar redovisat i en
publicerad rapport (Lindstrom et al 1995), som ocksa beskriver annan nationell
och internationell forskning och utveckling inom omradet.

2. Konstruktion av ett samnordiskt frageformular. | en andra rapport av
Lindstrom et al (1997) beskrivs den begreppsliga och teoretiska bakgrunden till de
psykologiska och sociala faktorer, som det nordiska frageformularet avser att
undersoka. Har definieras faktorer som ingar i formularet, den teoretiska
bakgrunden beskrivs och empiriska resultat angdende sambandet mellan dessa
faktorer och halsa och valbefinnande presenteras.

3. Testning av frageformularets reliabilitet och validitet. Det &r denna fas,
testning av formularet i Sverige, som foreliggande projekt har gallt.



Det nya nordiska frageformularet skulle besta av fragor med flera
svarsalternativ och tacka féljande psykologiska och sociala faktorer i arbetet:
kommunikation inom organisationen, arbetskrav och kontroll, férutsagbarhet och
skicklighet i arbetet ("predictability and mastery"), sociala faktorer, ledarskap,
organisationskultur, interaktion mellan arbetsliv och privatliv, arbetets centralitet,
engagemant i organisationen ("organizational commitment") och
arbetsmotivation. Ett preliminart utkast till det nya formularet finns som appendix
i den andra rapporten (Linstrom et al 1997).

Syftet med foreliggande projekt var att i Sverige utféra undersékningar for att
testa reliabilitet och validitet hos detta samnordiska frageform@R@Nordic,
om psykologiska och sociala faktorer i arbetslivet.

2. Metod och genomférande

Den engelska prototypen for det nya formularet bestod av 160 fragor (Lindstrom
et al 1997). En femgradig Likert-skala anvandes som svarsskala. Pa de flesta
fragor anvandes en frekvensskala ("very seldom or never”, "rather seldom”,
"sometimes”, "rather often”, "very often or always”). Om fragan var formulerad

sa att en frekvensskala inte var mdjlig att anvanda, anvandes istallet en skala som

angav intensitet/grad ("very little or not at all”, "rather little”, "somewhat”, "rather
much”, "very much”).

1. Oversattning

fran den engelska prototypen till svenska, norska, danska och finska. Darefter
ateroversattning till engelskan fran resp sprak, jamforelser och justeringar. En
kontrolljamforelse skedde ocksa mellan de olika nordiska 6versattningarna
skedde. Den finska 6versattningen kontrollerades mot den svenska, eftersom en
svensk version ocksa skall finnas i Finland.

2. Undersokning av lasbarhet, forstaelse och relevans
med hjalp av en grupp bestaende av tio personer i varje land. Syftet var att
utréna om respondenterna forstod fragorna, om det gick att besvara dem samt
om de var relevanta for respondenternas arbetssituation. Sammansattningen av
denna grupp var féljande i varje land:
kon 5 kvinnor, 5 mén
alder 5 aldre &n 40 ar, 5 yngre an 40 ar
utbildning en person av varje kén med akademisk examen
en person av varje kon med niodrig grundskola
tre personer av varje kon med gymnasieutbildning och arbete i
produktion eller service
Gruppen intervjuades efter besvarande av formularet om lasbarhet, forstaelse
och relevans. Jamférelser mellan landerna skedde och formuléret anpassades och
reviderades efter gruppernas kommentarer.



3. Test 1 av formularet

Ca 200 personer i varje land fordelade pa olika branscher (produktion, privat
service, offentlig forvaltning, halsovard) testades med formuléaret. | Sverige
testades 111 personer anstéllda i offentlig forvaltning och 102 personer
anstallda inom halsovarden .

4. Statistisk analys 1:

- analys av fordelning hos enskilda variabler

- korrelationsanalys mellan variabler, som hor till olika skalor och inom
skalor.

- faktoranalys

- reduktion av antalet fragor

- reliabilitetsméatning, Cronbach’s alfa

- konstruktion av index

5. Test2

Det efter analysen forkortade formularet testades i Sverige pa 187 personer
anstallda vid ett bussbolag och 372 personer anstéllda inom skolan. Formularet
gavs vid tva tillfallen med tvd manaders mellanrum. Vid det forsta tillfallet

fanns aven 72 fragor om hélsa och valbefinnande med. Dessa fragor hade tagits
fran redan etablerade instrument: Job involvement/job satisfaction (Kanungo
1982), Turnover intention, Utmattning/utbrandhet (Maslach & Jackson 1986),
Work ability (Ilmarinen & Tuomi 1993), General Health Questionnaire 12
(Banks et al 1980), SF-36 Vitalitet/energi och depressivitet, Life-orientation
test/"optimism-skalan” (Scheier et al 1994), norskt instrument om somatiska
symptom (Eriksen et al 1999). Fragorna om halsa och valbefinnande presen-
teras i bilaga 3..

6. Statistisk analys 2

- test-retest reliabilitet

- samband mellan indexen i QRsdic och matten pa halsa och
valbefinnande (prediktiv validitet eller kriterievaliditet).

3. Resultat

Faktoranalys och kanonisk korrelationsanalys efter den forsta testomgangen
resulterade i 26 faktorer. Enskilda fragor som ansags relevanta for de dimensioner
som avsags att matas beholls i formularet, tva fragor omformulerades och en ny
fraga skapades. Totalt stroks 39 fragor fran det ursprungliga formularet.
Tillsammans med bakgrundsfragor bestod det slutliga formularet av 123 fragor.
Det nya forkortade och testade formularet presenteras i bilaga 1.

| tabell 1 presenteras faktorerna och enskilda fragor med fragenummer i
formularet tillsammans med Cronbach alfa-varden fran forsta testningen samt test
retest-reliabilitetsvarden fran andra testningen.



Tabell 1. QPSNordic: Faktorer, enskilda fragor och reliabilitetsmatt.

Namn (frdgenummer i formulér) alfa
(N=213)

Arbetskrav:

1. Kvantitativa krav (12-15) 73

2. Kvalitativa krav (17,19,22) .69

3. Uthildningskrav (18,25,29) .62

4. Utmaningar i arbetet (26-28) .80

Enskilda fragor (16,20,21,23,24,30-37)

Rollférvantningar:

1. Klarhet i arbetsrollen (38-40) .82
2. Rollkonflikt (41-43) 71
Enskild fraga (44)

Kontroll i arbetet:

1. Inflytande pa beslut (45-46, 51-53) .68
2. Inflytande pa arbetstakt (47-50) a7
Predicerbarhet i arbetet:

1. Predicerbarhet narmaste ménaden (54-56) 71
2. Predicerbarhet narmaste tva aren (60-61) .86
3. Preferens for utmaningar (63-65) 74

Enskilda fragor (58,59,62)

Skicklighet (Mastery) i arbetet:

1. Uppfattning om den egna skickligheten (66-69) .70
Enskilda fragor (70-71)

Social interaktion:

1. Stod fran chef (73,75,78) 84
2. Stod frén arbetskamrater (72,74) .78
3. Stod frén vanner och familj (76,77,80) .75

Mobbing och trakasserier (81-83)
Enskild fraga (79)

Ledarskap:
1. Uppmuntrande (empowering) ledarskap (84-86) .85
2. Rattvist ledarskap (89-91) .75

Enskilda fragor (87-88)

Organisationskultur:

1. Socialt klimat (93-95) .70
2. Innovationsinriktning 897-99) 71
3. Jamlikhet (100,101) .75
4. Personalinriktning (102-104) .84

Enskilda fragor (92,96)

Samband mellan arbete och privatliv
Enskilda fragor (105,106)

Arbetets centralitet
Enskilda fragor (107a-e,108)

test-retest
(N= 335)

.79

.78

.81
.83

.70
.76

.84
.80

74
.66
74

.65

.81

71

.83
49

.79
.76

74
.81
.65
.80

.64

.28



alfa test-retest
Engagemang i organisationen
(commitmentjf109-111) 73 .81

Grupparbete
Uppfattning om grupparbetet (113-115) 71 .57
Enskilda fragor (112,116)

Arbetsmotiv:
Inre motiv (117,120,123) .70 .62
Yttre motiv (119,121,122) .73 74

De hdgsta alfa-vardena fanns i "predicerbarhet narmaste tva aren” ( .86),
"uppmuntrande ledarskap” ( .85), "stod fran chef’ (.84) och "personalinriktad
organisationskultur” ( .84). De lagsta alfa-vardena fanns i "utbildningskrav”
(.62). De hogsta test-retest vardena fanns i "utmaningar i arbetet” ( .83) och
"inflytande pa beslut” (.84) och de lagsta i "mobbing och trakasserier” (.49) och
"arbetets centralitet” ( .28).

Medelvarden och standardavvikelser for de fyra olika arbetsplatser som
QPS\ordic anvandes pa i Sverige presenteras i tabell 2. Bussférarna hade lagre
kvantitativa arbetskrav, lagre krav pa utbildning och farre positiva utmaningar i
arbetet jamfort med de tre 6vriga grupperna. De hade ocksa lagst kontroll i sitt
arbete. Det fanns inga storre skillnader mellan grupperna ifraga om rolltydlighet
och rollkonflikter. Rollproblem beror oftare p& organisationen av arbetet &n pa
yrkesomradet.



Tabell 2. Medelvarde och standardavvikelse for olika branscher.

Faktor Offentlig Halsovard Bussférare Skola

myndighet

M S M S M M
Arbetskrav:
Kvantitativa 3.2 0.87| 3.3 0.77| 2.8 0.80 3.6 0.79
Kvalitativa 3.2 0.73| 3.7 0.74| 3.8 0.6y 3.9 0.63
Utbildning 2.9 0.60| 2.8 0.62| 2.0 0.68 2.9 0.62
Utmaningar 4.1 0.65 4.3 0.66/ 3.3 0.89 4.3 0.p5
Rollférvantn:
Rolltydlighet | 4.0 0.78| 4.0 0.72| 4.4 0.76 4.3 0.71
Rollkonflikt 2.3 0.73] 2.7 0.87| 25 0.90 2.8 0.81
Kontroll:
Beslut 3.5 0.65| 3.0 0.72| 1.7 0.56 2.9 0.61
Arbetstakt 4.2 0.57] 2.8 110, 1.4 062 21 0.82
Predicbarhet:
En manad 4.4 045 4.2 072 3.1 1.22 46 046
Tva ar 2.8 1.09|] 3.1 1.03| 3.4 126 3.1 1.06
Utmaningar 3.6 0.72 3.3 0.64) 3.4 1.0 34 0.5
Mastery:

3.7 0.57| 3.9 0.52| 3.8 0.72 3.9 0.52
Socialt stod:
Stod fran chef | 3.6 0.82 3.3 1.112 3.0 0.96 3.2 1/04
Stod kamrater | 3.9 0.67 4.2 0.84 3.2 1.p8 3.9 0/86
Stéd van/fam | 3.9 0.80 4.1 090 3.6 1.07 3.9 0,96
Ledarskap:
Uppmuntrande| 3.1 097 2.7 1.01 1.7 089 2.8 0{97
Rattvist 3.8 0.80] 3.7 0.91] 4.0 0.84 3.8 0.86
Organisations-
kultur:
Socialt klimat | 3.5 0.71 3.7 0.83| 3.3 0.82 3.8 0.84
Innovation 3.5 0.65| 3.5 0.66| 2.6 0.79 3.6 0.68
Jamlikhet 2.1 0.80] 1.9 0.92| 1.5 073 1.7 0.85
Personalinrikt | 3.0 0.85 25 096/ 1.5 043 1.7 0.B5
Commitment;

3.1 1.04| 2.9 0.88| 3.0 0.97 3.2 0.90
Grupparbete:

3.9 0.62| 3.9 0.69| 3.7 0.9% 37 0.69
Arbetsmotiv:
Inre motiv 4.0 0.57| 4.0 0.57| 3.7 0.7 4.1 0.53
Yttre motiv 3.4 0.67| 3.4 0.70] 3.9 0.74 3.8 0.69

| bilaga 2 presenteras sambandet mellan\@RiE och matten pa halsa och

valbefinnande i form av statistiskt signifikanta korrelationer.



4. Diskussion och slutsatser

Begreppsvaliditeten som den mattes med faktoranalyserna, vilka resulterade i de
26 faktorerna, visade sig vara god. Faktorerna svarade val mot de flesta av de
dimensioner som formularet avsag att mata enligt den begreppsliga och teoretiska
bakgrunden, som presenterades i den andra projektrapporten (Lindstrom et al
1997). Faktorerna var ocksa huvudsakligen oberoende av varandra. De enskilda
fragor (tillsammans 36 stycken) som lades till dimensionerna ansags mata viktiga
psykologiska och sociala begrepp som kunde vara till nytta vid
organisationsutveckling.

Kriterievaliditeten (eller den prediktiva validiteten) undersokte formularets
prediktiva formaga mot utfallsmatt, som i det har fallet var fragorna om halsa och
valbefinnande. Sambandet mellan faktorerna i det nordiska formularet och matten
pa halsa och valbefinnande var i de flesta fall signifikanta. Job involvement och

job satisfaction hade de starkaste korrelationerna med positiva utmaningar i
arbetet samt commitment. Job satisfaction predicerades dessutom bast av socialt
stdd fran chef, rattvist ledarskap samt en personalinriktad organisationskultur.
Mental hélsa, som det mattes med GHQ, predicerades bast av positiva utmaningar
I arbetet samt mastery. Utbrandhet (emotionell utmattning) hade starkast
korrelationer med kvantitativa arbetskrav samt rollkonflikter.

En jamforelse av resultaten fran de olika arbetsplatserna, som deltagit i Sverige
visade att QP$ordic hade en god sensitivitet, vilket ocksa indikerar god
innehallsvaliditet.

Resultaten visade att reliabiliteten matt med Cronbach’s alfa var god ( .62- .86).
Aven test-retest reliabiliteten var god i de flesta fall ( .57 - .84).

Slutsatsen var att for den svenska delen av projektet saval validitet som reliabilitet
var tillfredsstallande.

Validiteten och reliabiliteten hos det nya formularet kommer ytterligare att belysas

i de sammanfattande nordiska undersékningarna pa hela undersokningsmaterialet,
ca 2000 personer fran 22 olika arbetsplatser. Slutrapport éver hela det nordiska
projektet kommer att sammanstéllas under hosten 1999.



5. Sammanfattning

Dallner M, Gamberale F, Olsson A-M, Orelius D. Testning av ett samnordiskt
frageformular om psykologiska och sociala faktorer i arbetslivet NQRS.
Arbetslivsinstitutet, Arbetslivrapport 1999:14, sid. 1- 9.

Rapporten utgor den svenska delen av ett nordiskt projekt for utveckling av ett
samnordiskt frageformular om psykologiska och sociala faktorer i arbetslivet.
Syftet med foreliggande projekt var att i Sverige utféra undersdkningar for att
testa reliabilitet och validitet hos detta formular.

Metoden innebar ¢versattning, undersokning av lasbarhet, forstaelse och
relevans, testning av ca 200 personer fran tva olika branscher, faktoranalys
(begreppsvaliditet), reliabilitetsméatning(Cronbach’s alfa), konstruktion av index,
reduktion av antalet fragor, testning av det forkortade formularet pa ytterligare ca
550 personer fran tva olika arbetsplatser, matning av test-retest reliabilitet (tva
testtillfallen) och prediktiv validitet (matning av héalsa och vélbefinnande).

Resultaten visade att saval innehalls- begrepps- som prediktiv validitet samt
reliabilitet var tillfredsstéllande.

Nyckelord: QPS8ordic, reliabilitet, validitet

6. Summary

Dallner M, Gamberale F, Olsson A-M, Orelius D. Testing of a General Nordic
Questionnaire for Psychological and Social Factors at Work, thelépRS
National Institute for working life, Investigation report 1999:14, pp. 1-9.

The report describes the Swedish part of a Nordic project that developes a general
Nordic questionnaire for psychological and social factors at work. The aim was to
test reliability and validity of the Questionnaire in Sweden. The method
comprised translation, study of readability and relevance, testing of 200 persons
from two different branches, factor analysis (construct validity), reliability
(Cronbach’s alfa), index construction, reduction of the number of questions,
testing of the shortened questionnaire on 550 persons from two different working
places, test-retest reliability (two test events) and predictive validity (outcome
measures of health and well-being).

The results showed that the content-, construct- and predictive (criterion)
validity and the reliability (Cronbach’s alfa and test-retest) were satisfying.
Key words: QPSordic, reliability, validity
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BILAGA 1

QPSNordic

Frageformular om
psykologiska och sociala
faktorer 1 arbetslivet

Nordiska Ministerradet

Project 42.50.01.01
7.5.1998




S4& har besvarar du formuléret

Pa féljande sidor finns fragor och pastdenden om ditt arbete och din arbetsplats. Syftet med de
frageformular ar att samla information for att utveckla arbetet och arbetsmiljon.

Ta god tid pa dig nar du svarar. De flesta frAgor besvarar du genom att ringa in det svarsaltern|

bast stammer 6verens med din asikt.
Exempel:

1. Maste du skynda pa for att hinna med ditt
arbete? ...

mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid
1 2 3 4 5

1. PERSONUPPGIFTER

fta

ativ som

1. Fodelsear 6.
2. Kén
Man 1
Kvinna 2 7.
3. Skolutbildning (antal ar):
(ringa in det alternativ som passar!)
Grundskola
(1-9 ar) 1
Gymnasieskola 8.
(10-12 ar) 2
Universitets/hdgskoleutbildning
(13-16 ar) 3
Hogre akademisk utbildning 9.
(mer &an 16 ar) 4

4. Yrkestitel:

5a. Hur lange har du arbetat pa denna
arbetsplats?

o

ar

5b. P& vilken avdelning/sektion/enhet
arbetar Du?

Hur lange har du haft den befattning du nu har
ar
Anstallningsvillkor:
Fast anstéllning hos
nuvarande arbetsgivare 1
Tillfallig anstallning hos
nuvarande arbetsgivare 2

Har du anstallning hos annan arbetsgivare?
Ja 1

Nej 2

Har du en arbetsledande stéllning?
Ja 1
Nej 2

10. Hur manga arbetstimmar arbetar du vanligtvi

per vecka?
timmar

11. Vilket av foljande beskriver bast din arbetstid

Dagtid
Tva-skiftsarbete
Tre-skiftsarbete
Fast kvallsskift
Fast nattskift
Annat,

vad?

mm-bmr\)'_\

Uy




2. ARBETSKRAV

mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller

) aldrig sallan ibland ofta alltid
12.  Ardin arbetsmangd sa ojamnt fordelad

att arbetet hopar sig? ......... 1 2 3 4 5
13. Maste du arbeta Gvertid? ................ 1 2 3 4 ]
14.  Maste du arbeta i mycket hogt tempo? 1 2 3 4 5
15.  Har du for mycket att géra? .............. 1 2 3 4 5
16.  Kraver ditt arbete fysisk uthallighet?... 1 2 3 4 5
17.  Kraver ditt arbete snabba

beslut? ... 1 2 3 4 5
18.  Ar dina arbetsuppgifter for svéra

fOr dig? voovvviieee e 1 2 3 4 5
19.  Kraver ditt arbete maximal

uppmarksamhet? ..........ccccveeeen. 1 2 3 4 5
20.  Kraver ditt arbete att du utfor rorelser

med stor precision? ...........ccoccueeee 1 2 3 4 5
21. Forekommer det stérande avbrott

i ditt arbete? ..oovvvveeeeeii 1 2 3 4 5
22.  Kraver ditt arbete komplicerade

DESIUL?...coiiieee e 1 2 3 4 5
23.  Arditt arbete enformigt? ............... 1 2 3 4 5
24.  Maste du upprepa samma arbets-

moment med f& minuters mellanrum? 1 2 3 4 5
25.  Utfér du arbetsuppgifter som du skulle

behdva mera utbildning for? .......... 1 2 3 4 5
26.  Ardina kunskaper och fardigheter till

nytta i ditt arbete? .......cccceeeeeeeeeeen. 1 2 3 4 5
27. Innebér ditt arbete positiva

UtMANINGAr? .eveveeeeeiiiieeeee e 1 2 3 4 5
28.  Tycker du att ditt arbete ar

meningsfullt? .........cccooeeeiii s 1 2 3 4 5
29.  Kraver ditt arbete att du skaffar dig

nya kunskaper och fardigheter? ....... 1 2 3 4 5




mycket

séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sdllan ibland ofta alltid
30.  Ardet mojligt for dig att ha social
kontakt med arbetskamrater medan
du arbetar? ......cccccevvvviieneenennn. 1 2 3 4 5

31. Har du under de senaste tva aren blivit

utsatt for hot eller vald pa ditt arbete? 1 2 3 4 5
32.  Innebér fel som du gor i ditt arbete risk

for personskada? ................... 1 2 3 4 5
33. Innebér fel som du gor i ditt arbete risk

for ekonomiska forluster? ........ 1 2 3 4 5

34. Innefattar ditt arbete kontakt med kunder eller klienter?

= PSPPSRI 1
Ja, mest indirekt kontakt (genom post, fax e-mail, etc.) ........ccccveeeiiininine 2
Ja, mest direkt kontakt (6gonkontakt eller genom telefon) .............. coceeeee. 3
Ja, bade direkt och indirekt Kontakt ..........c.ccccoeeiveiiiicieeeece e 4
Om du svarade "ja" (2, 3 eller 4) svara ocksa pa féljande fragor (35-37), ga& annars till fraga 38.
mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sdllan ibland ofta alltid

35. Innefattar ditt arbete personlig kontakt
med klienter / kunder? .......... 1 2 3 4 5

36. Maste du ta emot och behandla
klagomal fran klienter / kunder? ...... 1 2 3 4 5

37.  Ardu nojd med din forméga att
uppratthalla ett gott forhallande till
dina klienter / kunder? ...............c...... 1 2 3 4 5

3. ROLLFORVANTNINGAR

mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller

aldrig sallan ibland ofta alltid

38.  Finns det klart definierade mal for
ditt arbete? ....coovvviein, 1 2 3 4 5

39. Vet du vilket ansvarsomrade
duhar? ..o 1 2 3 4 5

40. Vet du precis vad som kravs av dig i
arbetet? ... 1 2 3 4 5




41.

42.

43.

44,

mycket

séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid

Maste du utfora saker som du tycker
skulle géras annorlunda?................ 1 2 3 4 5

Far du arbetsuppgifter utan att fa de
resurser som behovs for att utfora
AEM2.eei e 1 2 3 4 5

Stalls det oférenliga krav pa dig frén
tva eller flera personer? ................ 1 2 3 4 5

Innefattar ditt arbete arbetsuppgifter
som &r i konflikt med dina personliga
varderingar? ......ccccccvviiiieenennns 1 2 3 4 5

4. KONTROLL | ARBETET

45,

46.

mycket

séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid

Om det finns olika sétt att gora ditt
arbete pa, kan du da sjalv valja hur du
skall gora det? ......cccceeeevvieeeninnennns 1 2 3 4 5

Kan du paverka mangden arbete du
FAr? e 1 2 3 4 5

47.

48.

49.

50.

Kan du sjalv bestamma din arbetstakt? 1 2 3 4 b

Kan du sjalv bestamma nar du skall ta
PAUS? ..t 1 2 3 4

[l

Kan du sjalv bestdmma hur lange du
far PaUS? ...ooooiiieiii e 1 2 3 4

(&l

Kan du bestdmma din egen arbetstid
(flextid)? ..o 1 2 3 4 5

51.

52.

53.

Kan du paverka beslut angdende vilka
personer du skall arbeta tillsammans
1= 1 2 3 4 5

Kan du bestamma nar du skall ha
kontakt med klienter? ................... 1 2 3 4 5

Kan du paverka beslut som ar viktiga
for ditt arbete? ..o 1 2 3 4 5




5. FORUTSAGBARHET | ARBETET

54.

55.

56.

57.

58.

59.

mycket

séllan

eller ganska
aldrig sallan

ibland

Vet du en manad i forvag vilken typ

av arbetsuppgifter du kommer att ha? 1 2

Vet du en manad i férvag vilka

arbetskamrater du kommer att ha?.... 1 2

Vet du en manad i férvag vem som
kommer att vara din chef? ............. 1 2

Ar det nédvandigt att visa for andra
vad du kan for att f4 attraktiva arbets-
uppgifter eller projekt? ................. 1 2

Kanner du att du har ndgon person
eller organisation som bevakar dina

INIFESSEN? v, 1 2

Gar det rykten om férandringar pa

arbetsplatsen? .......ccccceeiviiiieienis 1 2

mycket
ganska ofta eller
ofta alltid

60.

61.

62.

mycket
lite eller ganska
inte alls lite
Vet du vad som kréavs for att du skall
kunna fa ett arbete som du anser vara
attraktivt om tva &r? ........cccvvenn... 1 2

Vet du vilka nya kunskaper och
fardigheter du bor skaffa for att kunna

behélla ett attraktivt arbete om tva ar? 1 2

Tror du att du om tva ar har ett arbete
som du tycker ar lika attraktivt som

ditt nuvarande arbete? .................. 1 2

nagot

ganska valdigt
mycket mycket

63.

64.

65.

mycket
lite eller ganska
inte alls lite
Tycker du om utmaningar som att ofta
fa nya arbetsuppgifter? ............ 1 2

Tycker du om utmaningar som att
arbeta med nya arbetskamrater?........ 1

Tycker du om utmaningar som att

arbeta pa olika stallen? ................. 1 2

nagot

ganska valdigt
mycket mycket

3

4 5




6. SKICKLIGHET | ARBETET

mycket mycket
séllan eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid
66.  Ar du nojd med kvaliteten pa det
arbete du gor? .......cccoveviieeeeniins 1 2 3 4 5

67.  Ardu no6jd med den mangd arbete du
GOI? et 1 2 3 4 5

68.  Ar du nojd med din férmaga att losa
problem i arbetet? ............cceeee. 1 2 3 4 5

69.  Ar du no6jd med din formaga att
uppratthélla ett gott forhallande till
dina arbetskamrater? ................... 1 2 3 4

(@]

70.  Far du information om kvaliteten pa
det arbete du utfor?........cccceeeeeeeen. 1 2 3 4 g

71. Kan du sjalv direkt avgéra om du gor
ett bra arbete?.....cccccoeeeeiiiiiiiiis 1 2 3 4 5

7. SOCIAL INTERAKTION

Socialt stod

mycket mycket
séllan eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid

72. Om du behdver, far du da stod och
hjalp med ditt arbete fran dina
arbetskamrater? .........occcevvvvennnnnn. 1 2 3 4

[éxl

73. Om du behdver, far du da stod och
hjalp med ditt arbete fran din
narmaste chef? ......oceeviiieiennnnn. 1 2 3 4

[éxl

74. Om du behdver, ar dina arbetskam-
rater da villiga att lyssna pa problem
som ror ditt arbetet? .................... 1 2 3 4 5

75. Om du behdver, ar din narmaste chef
da villig att lyssna pa problem som ror
ditt arbete? ..., 1 2 3 4 5

76. Om du behover, kan du da tala med
dina vanner om problem som ror ditt
aArbete? ....coovvieiieee 1 2 3 4 5




mycket mycket
séllan eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid
77.  Om du behover, kan du da tala med
din make/maka eller ndgon annan
narstdende person om problem som
ror ditt arbete? ... 1 2 3 4 5
78.  Far du uppskattning for dina
arbetsprestationer fran din
narmaste chef? ............ccooeeiiinns 1 2 3 4 g
79. Har du lagt mérke till stérande
konflikter mellan arbetskamrater? 1 2 3 4 5
mycket lite
eller ganska ganska valdigt
inte alls lite nagot mycket mycket
80.  Kanner du att du kan fa stod fran dina
vanner/din familj nar det &ar besvarligt
Pa arbetet? ........coveeeeicieecee e 1 2 3 4 b

Mobbing och trakasserier

Mobbing (trakasserier, krankande sarbehandling) ar ett problem p& en del arbetspldtser och
for en del anstallda. For att kalla nagot "mobbing” skall den krankande sarbehandlingen

ske vid upprepade ganger under en langre period och personen som &r utsatt for detta
upplever att hon/han har svarigheter att forsvara sig. Det réaknas inte som "mobbing} om

tva lika starka personer har en konflikt eller om det bara géller en enda handelse.

Nej Ja
81. Har du lagt marke till om nagon
blivit utsatt for mobbing/
trakasserier vid din arbetsplats
under de senaste sex manaderna? 1 2

82.  Hur manga personer har du sett
blivit mobbade/trakasserade under
de senaste sex manaderna? ......... Méan Kvinnor

Nej Ja
83. Har du sjalv blivit utsatt for
mobbing/trakasserier pa
arbetsplatsen under de senaste sex
manaderna? ..........ccccoeeeeveennn. 1 2




8. LEDARSKAP

mycket mycket
séllan eller ganska ganska ofta eller
aldrig sdllan ibland ofta alltid
84. Uppmuntrar din narmaste chef dig att
delta i viktiga beslut? ................... 1 2 3 4 5
85. Uppmuntrar din ndrmaste chef dig att
sdga ifran nar du har en annan
ASIKE?. .o, 1 2 3 4 5
86. Hjalper din narmaste chef dig att
utveckla dina fardigheter?............... 1 2 3 4 5
87.  Tar din ndrmaste chef itu med
problem s& snart de uppkommer? ... 1 2 3 4 5
mycket lite
eller ganska ganska valdigt
inte alls lite nagot mycket mycket
88.  Litar du pa ledningens férmaga att
klara framtiden for arbets-
platsen/organisationen ?............... 1 2 3 4 5
mycket mycket
séllan eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid
89. Fordelar din narmaste chef arbetet pa
ett opartiskt och rattvist satt?.......... 1 2 3 4 5
90. Behandlar din narmaste chef de
anstallda pa ett rattvist och jamlikt
SA? (oo 1 2 3 4 5
91.  Arforhallandet mellan dig och din
narmaste chef en orsak till stress? .... 1 2 3 4 5
9. ORGANISATIONSKULTUR
mycket
Hurdant ar klimatet pa din lite eller  ganska ganska valdigt
arbetsenhet? inte alls lite nagot mycket mycket
92. Konkurrensinriktat.................. 1 2 3 4 5
93. Uppmuntrande och stddjande..... 1 2 3 4 5
94. Misstroget och misstanksamt...... 1 2 3 4 5
95. Avslappnat och trivsamt........... 1 2 3 4 5
96. Stelt och regelstyrt ................. 1 2 3 4 5




mycket mycket
séllan eller ganska ganska ofta eller
aldrig séllan ibland ofta alltid
97. Tar de anstéllda p& din arbetsplats
egna initiativ? ........cccovvvvneeen. 1 2 3 4 5
98. Uppmuntras de anstéllda pa din
arbetsplats att géra forbattringar? 1 2 3 4 5
99. Ar det tillrackligt med kommuni-
kation pa din avdelning? ........... 1 2 3 4 5
mycket
lite eller  ganska ganska valdigt
inte alls lite ndgot mycket mycket
100. Har du markt nagon ojamlikhet i
behandlingen av méan och kvinnor
pa din arbetsplats? ...........c........ 1 2 3 5
101. Har du markt nagon ojamlikhet i
behandlingen av aldre och yngre
anstallda pa din arbetsplats? ........ 1 2 3 5
102. Bel6nas man for ett val utfort
arbete pa din arbetsplats (pengar,
uppmuntran)? ................. 1 2 3 4 5
103. Tas de anstallda val omhand pa
din arbetsplats? .........ccccvveeeeene 1 2 3 4 5
104. | vilken utstrackning intresserar
sig ledningen for personalens hélsa
och véalbefinnande? .................. 1 2 3 4 5
10. SAMBAND MELLAN ARBETE OCH PRIVATLIV
mycket
séllan mycket
eller ganska ganska ofta eller
aldrig sallan ibland ofta alltid
105.  Paverkar kraven i ditt arbete ditt
hem- och familjeliv pa ett negativt
SA? i 1 2 3 4 5
106.  Paverkar kraven fran ditt hem/din
familj ditt arbete pa ett negativt
SA? i 1 2 3 4 5




11. ARBETETS PLATS I DITT LIV

107. Fordela 100 podng genom att ange hur betydelsefulla féljande omraden &r i ditt liv
for narvarande

a. Fritid (t ex hobbies, sport, rekreation, umgange med vénner)

b. Sambhalle (t ex frivilliga organisationer, fackféreningar,
politiska organisationer) ...........cccooeeiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeen,

C. ADELE ..
d RelgioN .....oooviiiee e
e Familj .o
100
108. Hur viktigt ar arbetet i ditt liv?
En av de minst En av de mest
viktiga sakerna viktiga sakerna
i mitt liv 1 2 3 4 5 6 7 i mitt liv

12. ENGAGEMANG |
ORGANISATIONEN/ARBETSPLATSEN

Foljande pastdenden handlar om din instéllning till organisationen du arbetar i. Ange i vilkken
grad du personligen instammer i eller tar avstand ifran vart och ett av pastaendena.

tar totalt  tariviss instam-  instam-
avstand man mer i mer
ifr&n avstdnd neutral viss man  totalt

109. FOr mina vanner berattar jag att
organisationen &ar ett mycket
bra stille att arbeta pa ......... 1 2 3 4 5

110.  Mina egna varderingar &r
mycket lika organisationens 1 2 3 4 5

111.  Organisationen inspirerar mig
verkligen att géra mitt basta 1 2 3 4 5

10



13. GRUPPARBETE

112. Ingér du i en fast arbetsgrupp? 1 2

Om du svarade "ja", besvara da fragorna 113-116, i annat fall ga till fraga 117.

mycket lite
eller ganska ganska valdigt
inte alls lite nagot mycket mycket
113.  Uppskattar du att inga i gruppen? ..... 1 2 3 4 5
mycket
sallan
eller ganska ganska mycket
aldrig séllan ibland ofta ofta
114.  Utfors arbetet i gruppen pa ett
flexibelt SAtt? ......cccoovveiiiiiiiii, 1 2 3 4 5
115  Arer grupp bra pa att l6sa problem? 1 2 3 4 5
116.  Hur ofta har gruppen gruppmoten? ... 1 2 3 4 b

14. ARBETSMOTIV

Hur viktigt ar féljande i din helt _
uppfattning om ett idealarbete? ovik- mindre mycket  helt n6d-
tigt viktigt viktig viktigt vandigt

117. Att arbetet bidrar till att utveckla
min personlighet.............ccceee... 1 2 3 4 5

118.  Attjag far hog lon och andra
materiella formaner...........c......... 1 2 3 4 5

119. Att arbetet ar lugnt, tryggt och
valordnat........ccceeeeeeviiiiiiicnns 1 2 3 4 5

120. Att arbetet ger mig en kénsla av att
ha utfort ndgot vardefullt............... 1 2 3 4 5

121. Attjag har ett tryggt arbete med
regelbunden inkomst.................... 1 2 3 4 5

122.  Att den fysiska arbetsmiljon &ar saker
och hélsosam...........cccccvvivvnnnenn. 1 2 3 4 5

123.  Att jag far anvanda min fantasi och
kreativitet i arbetet.............c.eee... 1 2 3 4 5

TACK FOR DIN MEDVERKAN!

11



BILAGA 2

Statistiskt signifikanta korrelationer (p< .05) mellan QPSlordic och halsa/valbefinnande, arbetsplats 3 i

involvment

Sverige

Job
Arbetskrav
Kvantitativa
Kvalitativa -.20
Utbildning .18

Utmaningar 45

Rollférvantn
Rollklarhet
Rollkonflikt -.27

Kontroll
Inflyt p& beslut .25
Inflyt pa takt .15

Predicerbarhet
En manad
Tva ar

Skicklighet .20

Socialt stéd

Chef .28
Arbetskamrater .18
Familj/vanner

Mobbing
Ledarskap

Uppmuntrande .27
Rattvist

Organisations-

kultur

Socialt klimat -.25
Innovation .24
Jamlikhet

Personalinrikt .22
Commitment .45
Arbetsmotiv

Inre motiv
Yttre motiv 17

Job
satisfaction

-.38

-.16

49

.25
-.48

.18
.19

43

37
.22
27

-.21

27
41

.53
.39

.18

.52

.53

Turnover
intention

.23

.33

-.40

-.23
.39

-.15

-.26

-.39
-.20

-.27
-31

-.45
-.36

-.30

-40

-.52

-.16

Utbrand-

het

.54

19

-.30

-.15

A5

-.15
-.18

-.33

-.29
-.23
-.15

.22

-.17
-.23

-.42
-.34

-.33

-44

.16

Arbets-
formaga

-.32

-.22
-.25

.30

.26
-.32

.16

42

19

.25

-.18

21

.26
15

-.25

.28

GHQ

-31
-.20
42

.35
-.28

A7

.50

.27
.25

.39

-.30

.18
31

.34
.18

.33

.33



Forts. arbetsplats 3

Soémn Haélsa Halsa Vita- Depres Opti- Somatiska
svar andr ettar litet sivitet mism Stress symptom
Arbetskrav
Kvantitativa -.23 -44 .20 .36 .19
Kvalitativa .18 -17 -.23 .25
Utbildning 21
Utmaningar -.19 31 27 .35 -.20 .15 -.28
Rollférvantn
Rollklarhet -.14 .23 21 -.30 -.28
Rollkonflikt -.34 -.24 -.36 .18 .36 .20
Kontroll
Inflyt pa beslut .16

Inflyt p& takt

Predicerbarhet

En manad

Tva ar .16 -15
Skicklighet -.22 .36 .23 .37 -.30 .25 -.38 -.19
Socialt stod

Chef .18 .19 .22 -.26 -.24 -.20
Arbetskamrater

Familj/véanner .18 A5 .22 -.29 .30 -.22
Mobbing .18 -.16 -.20 .23 -.18 .26
Ledarskap

Uppmuntrande .15

Rattvist .22 .24 27 -.40 21 -.33 -27
Organisations-

kultur

Socialt klimat  -.15 .34 .20 .35 -.18 .18 -42 -.27
Innovation 17 .22 -.16 -.19
Jamlikhet A7 .15 .18 .20
Personalinrikt .24 .23 .33 -.31 17 -.33 19
Commitment .27 .32 .39 -27
Arbetets betydelse .16
Arbetsmotiv

Inre motiv .16 27 21

Yttre motiv 17 -.16 .22 .22



Statistiskt signifikanta korrelationer (p< .05) mellan QPSlordic och halsa/valbefinnande, arbetsplats 4 i
Sverige

Job Job Turnover Utbrand- Arbets-

involvment satisfaction intention het formaga GHQ
Arbetskrav
Kvantitativa A2 -.23 42 -.18
Kvalitativa .16 .29
Utbildning -.19 .24 -.15 -.24
Utmaningar .38 44 -.29 -.21 .32 43
Rollférvantn
Rollklarhet .21 .25 -.18 - 14 .26
Rollkonflikt -13 -41 .19 43 -.26 -.37
Kontroll
Inflyt pa beslut .21 .26 -.25 -.29 A7 .24
Inflyt p& takt .13 -.27 .19 .15
Predicerbarhet
En manad .10 .16 A1
Tva ar .16 .22 .24 .26
Pref utmaning -.18 17 A7
Skicklighet .21 .36 -.26 -.30 .36 .45
Socialt stéd
Chef .22 42 -.30 -.35 .28 .36
Arbetskamrater A7 -.14 17 .23
Familj/vanner .22 -.20 12 .28
Mobbing -.10
Ledarskap
Uppmuntrande .27 .35 -.30 -.24 15 .25
Rattvist .18 .40 -.32 -31 .24 .38
Organisations-
kultur
Socialt klimat .11 .26 -.21 -.16 .15 .26
Innovation .20 .29 -.22 -.14 .22 .27
Jamlikhet .23 17 =21 .24 .25
Personalinrikt .22 .38 -.30 -.28 A7 .28
Arbetets centr .14
Commitment .38 .53 -42 -.39 .31 .38
Grupparbete 14 =12 A1
Arbetsmotiv
Inre motiv .29 .14 -12 14

Yttre motiv 13 -11



Forts. arbetsplats 4

Soémn Haélsa Halsa Vita- Depres Opti- Somatiska
svar andr ettar litet sivitet mism Stress symptom
Arbetskrav
Kvantitativa .16 =27 13 42
Kvalitativa .15 21
Utbildning -.15 .19 -.20 27 15
Utmaningar -12 14 .30 -.29 17 -.16
Rollférvantn
Rollklarhet A1 A7 -.21 A2 -11
Rollkonflikt .24 -.15 -.38 .29 -12 42 .15
Kontroll
Inflyt pa beslut -.16 .16 .23 -12 -17
Inflyt pa takt  -.16 .19 -.18
Predicerbarhet
En manad -.15
Tva ar 12 12 .16 -.14 .16 =12
Pref utmaning 12 17 .24 17 =11
Skicklighet -.18 .30 .36 -.23 .25 -.28 -11
Socialt stéd
Chef -.20 14 .23 .34 -.25 .10 -.22
Arbetskamrater .13
Familj/vanner .18 .18 -.20 12
Ledarskap
Uppmuntrande -.17 .13 .25 -.18 12 -.19
Rattvist -.23 .18 .34 -.30 -.30 -.15
Organisations-
kultur
Socialt klimat  -.22 12 .23 -.19 13 -.25 -11
Innovation -17 A1 .21 -.18 -.18
Jamlikhet -.13 .18 -.16 -.14
Personalinrikt  -.15 .18 .30 -.20 A2 -.15
Arbetets betyd -.11
Commitment -.16 13 .26 41 -.26 .20 -.23
Grupparbete 13 -11
Arbetsmotiv
Inre motiv .20 .27 21



15. ARBETSENGAGEMANG OCH TILLFREDSSTALLELSE

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

instam- instam- instam- instam-
mer inte mer mer mer full-
alls knappast neutral delvis standigt
Mitt nuvarande arbete & bland det viktigaste som hént
1010 T PPN 1 2 3 4 5
Jag & mycket personligt engagerad i mitt arbete........ 1 2 3 4 5
De flesta av mina intressen rér mitt arbete............... 1 2 3 4 5
Jag har starka band med mitt nuvarande arbete, som
skulle vara mycket svéra att bryta...........c..cocoeueeeee. 1 2 3 4 5
De flesta av minamal i liver rér mitt arbete............... 1 2 3 4 5
Jag trivs med att for det mesta ga helt upp i mitt 1 2 3 4 5
ArDELE. ..ot
Mitt arbete ar allt for Mig......cccceveeveienereee. 1 2 3 4 5
Den storstatillfredsstallelsen i mitt liv kommer fran
Mitt arbete........ccooiiiii 1 2 3 4 5
varken
mycket ganska ndjd eller  ganska mycket
missnéjd missn6jd missnojd nojd nojd
Hur ngjd &r du med ditt liv fér nérvarande? .............. 1 2 3 4 5
Hur n6jd & du med ditt arbete for nérvarande? ........... 1 2 3 4 5
mycket ganska ivissman ganska inte als
troligt troligt troligt otroligt troligt
Hur troligt & det att du aktivt kommer att soka efter ett
nytt arbete Nasta &r?..........cccoeeveeeeeecieeeeeeee e 1 2 3 4 5
instam- instam- instam- instam-
mer inte mer mer mer full-
als knappast  neutral delvis sténdigt
Jag tanker ofta pa att sluta mitt arbete....................... 1 2 3 4 5
Jag kommer troligen att sbka nytt arbete nasta &r......... 1 2 3 4 5



16. UTMATTNING | ARBETET

MBI nagra nagra nagra
ggr per  nagon  ganger nagon  ganger
a eller  gang per per gang per per varje

2

adrig Mmindre  méanad manad vecka vecka dag

137 Jag kénner mig ké&nsloméssigt tomd av mitt
138 Jag kdnner mig férbrukad nér arbetsdagen &r
139 Jag kénner mig trétt nar jag gar upp om

MOFGNAINEAL . ..cvvneeeeiee e eeei e eeieeas 0 1 2 3 4 5 6

140 Arbete under en hel dag &r verkligen
. pafrestande fOr Mig.......cccceeveeereeeeennene. 0 1 2 3 4 5 6

141 Jag kénner mig utbrénd av mitt arbete

17. ARBETSFORMAGA

142. Nuvarande arbetsformaga jamfort med nér den var som béast.
Vi antar att din arbetsformaga nér den var som bast varderas med 10 poang. Hur beddmer du din
nuvarande arbetsformaga? ( 0 betyder att du inte kan arbeta alls for narvarande)

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

helt arbetsformégan

arbetsof rmdigen daden var som béast
mycket ganska nagor- ganska mycket
daligt daligt lunda bra bra

143 Hur tycker du att du Klarar av de fysiska kraven i ditt
nuvarande arbete?.........cccoviviiiiiiii e 1 2 3 4 5

144 Hur tycker du att du klarar av de psykiska kraven i
. ditt nuvarande arbete?.........cccviiiienenieene e 1 2 3 4 5



18. HALSA

Foljande handlar omdin hélsa under de senaste fyra veckorna Var snéll och svara pa alla fragor.

145

146

147

148
149

150

151
152

153

154

155

156

157
158

159

160

161

GHQ

Stdmmer  Stdmmer  Stdmmer  Stémmer
helt bra delvis inte alls
Jag kan koncentrera mig pa det jag gor.......c.cccce..... 1 2 3 4
Jag har svart att sova pa grund av problem och
SVANTGNELEr.....vvvie e 1 2 3 4
Jag kénner att jag spelar en betydelsefull roll for
ANAFAL e 1 2 3 4
Jag kénner mig kapabel att fatta
DESIUL. .o 1 2 3 4
Jag kénner mig valdigt pressad..........cccovceiiiiiniiieennn 1 2 3 4
Jag kan inte klara av de dagliga problemen.................. 1 2 3 4
Jag kan uppskatta det positiva i tillvaron................. 1 2 3 4
Jag kan ta itu med svarigheter..........cccocevvieeennnen. 1 2 3 4
Jag kdnner mig olycklig och nedstdmd...................... 1 2 3 4
Jag har kant att mitt sjavfortroende har minskat.......... 1 2 3 4
Jag har tankt pA mig sjalv som en betydel sel6s
PEISON. ... ittt e e e e e e 1 2 3 4
Jag har kant mig ganska lycklig pa det hela taget.......... 1 2 3 4
Mycket
Inte mer N3&got mer  mer &n
Inte alls &n vanligt &n vanligt vanligt
Har du haft insomningssvarigheter den senaste tiden? 1 2 3 4
Har du den senaste tiden haft svart att fortsitta sova
sedan du val somnat iN?........cccceiiiieiniieeniieee 1 2 3 4
Har du den senaste tiden vaknat tidigt och inte kunnat
0] 001 g F= W0 10 N 1 2 3 4
0SQ mycket ganska ganska mycket
bra bra likadant daligt daligt
Hur &r ditt halsotillstand jamfort med andra personersii
SAMMA AAEr?2......c.veeiiiiiiiiie e 1 2 3 4 5
SF-36 ungefar
mycket nadgot likadannu  nagot mycket
béttre nu  béttrenu  som for sdmrenu  sdmrent
an for ett  an for ett ett &r an for ett  an for et
arsedan & sedan sedan arsedan & sedan
Hur skulle du bedéma din allménhalsa nu jdmfoért med
for ett &r sedan?........ccccooeveeeiiieecie e 1 2 3 4 5




19. VALBEFINNANDE

Dessa fragor handlar om hur du k&nner dig och hur du har méatt under de senaste fyra veckorna. Svara

det som bast passar in pa dig.
Hur stor del av tiden under de senaste fyra veckorna har du............

SF-36
inte
stérsta  en stor en liten  nagon
hela delenav  delav  endeav de av del av
tiden tiden tiden tiden tiden tiden
162 Har du kant dig full av liv? ...ccoeeveeeieeeeies 1 2 3 4 5 6
i63 Har du varit mycket nervos? .........ccceeeeeene 1 2 3 4 5 6
i64 Har du varit sa nere att ingenting kunde muntra
UPP dig2. i 1 2 3 4 5 6
165 Har du kant dig lugn och harmonisk?............... 1 2 3 4 5 6
i66 Har du haft massor av energi?........cccocceeveenene 1 2 3 4 5 6
167 Har du ként dig missmodig och dyster?............. 1 2 3 4 5 6
i68 Har du kant dig utsliten?.........cccoceeiiineennenn 1 2 3 4 5 6
169 Har du varit 1yeklig?. oo 1 2 3 4 5 6
170 Har du KNt dig trott2....oooooooooooeooooeeoooeoeo 1 2 3 4 5 6
Dessa fragor handlar omdin instéllning till livet i allménhet.
LOT instam-
mex instam-
absol ut instam- instam-  mer full-
inte mer inte  peutral mer sténdigt
171 | osdkratider férvéntar jag mig vanligtvis det basta...... 1 2 3 4 5
172 Om négot kan ga fel for mig sa gor det..................... 1 2 3 4 5
i73 Jag &r alltid optimistisk nér det géller min framtid........ 1 2 3 4 5
i74 Jag forvantar mig néstan aldrig att saker och ting skall
. lyckas fOr Mig....ccccvveeeeeiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeee, 1 2 3 4 5
175 Jag réknar sdllan med att det skall handa mig bra saker... 1 2 3 4 5
i76 Jag forvantar mig i stort sett att det skall hdnda mig flera
. bra saker 8n daliga.........cccceeeueereereeieieece e 1 2 3 4 5
Néasta fraga handlar om ditt allménna val befinnande for narvarande
inte bara i viss ganska  vddigt
als lite mén mycket — mycket
177 Med stress menas en siruation d& man kanner sig spand,
rastlos, nervos eller orolig eller inte kan sova pa natten
eftersom man tanker pa problem helatiden. Har du kant
dig stressad den senaste tiden?.........ccccceveeiieiiennene 1 2 3 4 5



20. SYMPTOM

Symptom och besvdr under de senaste fyra veckorna.
De skuggade rutorna skall fyllas i bara om du har haft symptom.

Intensitet Duration Vardering
Ange symptom genom Sy
att skriva ett kryss i den _ . Allvar- to
ruta som passar Inte Lite | Mattligt | ligt | 1.5 | 610 11-14| 15-28 | Besvérad | ber
besvérad | besvérad | besvérad | besvérad degar | degar | degar | degar | i arbetet | mitt

S1: Huvudvérk

S2: Onti nacken

S3: Onti skuldror,
Overarmar

S4: Onti underarmar,
hander

S5: Onti ryggen

S6: Onti brostet

S7: Onti benen

S8:  lllaméende

S9: Ont i magen

S10: Halsbranna

S11: Hjartklappning

S12: Eksem eller hudutslag

S13: Klédaeller inflammation
i 6gonen

S14:Andningssvarigheter dler
astma

S15: Hosta

S16: Vanlig férkylning

S17: Yrsel

Har du rékat ut for ndgon skada den senaste manaden: Beskriv typ av skada och hur den gick

till




